Klachtencommissie LVV
Advies

In de zaak tussen

Mevrouw [X], directeur en bestuurder van stichting A, hierna te noemen: ‘klaagster’

en

De heer [Y], vertrouwenspersoon bij bureau B, hierna te noemen: ‘beklaagde’

Inleiding

Op 1 november 2023 heeft de klachtencommissie van de LVV (hierna: de commissie) per e-mail een
klachtbrief ontvangen gedateerd 26 oktober 2023 van klaagster, directeur en bestuurder van stichting
A. De klacht richt zich tegen het handelen van beklaagde, extern vertrouwenspersoon van stichting A
en lid van de LVV (hierna: beklaagde).

De inhoud van de klacht van klaagster kan - kort samengevat en voor zover relevant - als volgt worden
weergegeven: klaagster dient een klacht in tegen beklaagde omdat hij, na opzegging van het contract
met bureau B, een vertrouwelijk document over een medewerker van stichting A naar de leden van het
dagelijks bestuur van de medezeggenschapsraad heeft gestuurd. In het document is de medewerker
met naam en toenaam genoemd en is een uitgebreide beschrijving gegeven van vermeende meldingen
over deze persoon, met citaten die medewerkers anoniem hebben gedaan maar die (mogelijk) naar
hen herleidbaar zijn. Daardoor is de privacy van minimaal één van de medewerkers geschonden.

Overwegingen commissie

Klachtenreglement

In artikel 1 van het Klachtenreglement LVV 2023 (hierna: Klachtenreglement) is een klacht gedefinieerd
als een schriftelijke uiting van ongenoegen over de wijze waarop een vertrouwenspersoon zijn taak
uitoefent.

In artikel 1 van het Klachtenreglement is Vertrouwenspersoon gedefinieerd als een bij de LVV
aangesloten vertrouwenspersoon, en klager is gedefinieerd als de natuurlijke persoon die een klacht
op grond van dit reglement heeft ingediend.

In artikel 14 van het Klachtenreglement staat dat een klacht niet-ontvankelijk is als de klacht niet binnen
het in artikel 3 bedoelde toepassingsbereik van deze klachtenregeling valt of als niet is voldaan aan de
formele eisen van artikel 12.

In artikel 3, eerste lid, van het Klachtenreglement staat dat iedere natuurlijke persoon die rechtstreeks
in zijn belangen is geschaad door het handelen of nalaten van een vertrouwenspersoon, hierover een
klacht kan indienen; evenwel is in het tweede lid de opdrachtgever of werkgever van klachtbehandeling
uitgesloten.

In artikel 16, derde lid, van het Klachtenreglement staat dat als buiten iedere redelijke twijfel staat dat
de klacht niet-ontvankelijk is, het klachtonderzoek achterwege blijft en dat de voorzitter aan het
bestuur adviseert de klacht (kennelijk) niet-ontvankelijk te verklaren.



Ontvankelijkheid van de klacht

De commissie ziet zich voor de vraag gesteld of de klacht binnen het toepassingsbereik van het
Klachtenreglement valt. De klacht richt zich tegen het handelen van beklaagde in de hoedanigheid van
extern vertrouwenspersoon van stichting A. Beklaagde is aangesloten bij de LVV en was dat ook ten
tijde van het sturen van het document op 23 oktober 2023. Weliswaar was op die datum de
overeenkomst opgezegd, maar dat doet niet af aan het feit dat het een handeling betrof in de
hoedanigheid van (voormalig) vertrouwenspersoon.

De klacht is ingediend door mevrouw X, in haar hoedanigheid van directeur en bestuurder van
stichting A.

De commissie kwalificeert de klacht als een door de stichting ingediende klacht nu mevrouw X de klacht
in de hoedanigheid van directeur en bevoegd vertegenwoordiger van de stichting A heeft ingediend.
De stichting A heeft als opdrachtgever van de vertrouwenspersoon opgetreden. Op grond van artikel 3,
tweede lid, van het Klachtenreglement, waarin staat dat de opdrachtgever van de vertrouwenspersoon
van klachtbehandeling is uitgesloten, valt de klacht buiten het toepassingsbereik van het
Klachtenreglement en is de klacht op grond van artikel 14 in samenhang met artikel 3 van het
Klachtenreglement (kennelijk) niet-ontvankelijk. Op grond van artikel 16, derde lid, van het
Klachtenreglement wordt afgezien van het klachtonderzoek en brengt de voorzitter direct advies uit.

Advies voorzitter Klachtencommissie LVV

Het bestuur van de LVV wordt geadviseerd de klacht van mevrouw X betreffende beklaagde niet-
ontvankelijk te verklaren.

Beslissing bestuur LVV

Het bestuur van de Landelijke Vereniging van Vertrouwenspersonen heeft op 20 december 2023
besloten het advies van de Klachtencommissie over te nemen. Het bestuur heeft de klacht niet
ontvankelijk verklaard. Volgens het reglement Klachtenbehandeling van de Klachtencommissie staat
geen mogelijkheid tot beroep op deze uitspraak open.



