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De verhoudingen van de vertrouwenspersoon
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l 9 Activeer Wifi:

MNH Gast

Wachtwoord:
Met visie op ontwikkeling en groei MNH3771!
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DE VERTROUWENS-

Interne vertrouwenspersoon? PERSOON
HR? HEEFT GRAAG
Externe vertrouwenspersoon? RODDELS

UIT DE EERSTE
Coach of psycholoog? HAND
Jurist?

Locye
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Expertin werkrelaties
&
Grondlegger Zes Houdingen

TEDX

www.KarenWalthuis.nl

&c&xm \Qc&ﬁm

opent je geest & hart



Basishouding: R.O.l.

Radicale
Open
Interesse

R.O.I. => R.O.I 1T
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*Open jezelf
*Knop op nieuwsgierig
*Denk: In welke wereld leef jij?
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* je eigen belevingswereld

* je (jeugd)ervaringen

* je eigen overlevingsstrategieén
* je persoonlijkheid

* je overtuigingen en aannames

* projecteren
* selectieve perceptie
* oordelen en interpreteren
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slido

Join at slido.com
#2433297

(D Start presenting to display the joining instructions on this slide.



slido

Wat zit jou in de weg om R.O.I.

te praktiseren? Wat kan jou
helpen?

(@ Start presenting to display the poll results on this slide.



Stapje terug
sTil worden

Observeer jezelf:
gevoelens (sensaties)
gedachten
gedrag

Pak dan de draad weer op
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Van wie en van wanneer?

Van mij

Zlelb= 7 elp-
onderzoek onthulling

Van Van
toen Nu
Laten Laten
Steunen Onderzoeken
Benocemen

Van de ander
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zes houdingen

uitdager aanvoerder
toekomst
boeddhist onderwijzer
heden
praatpaal onderzoeker
verleden

ruimtegevend

richtinggevend
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toekomst

i uitdager : aanvoerder

heden

verleden

: praatpaal : onderzoeker
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Interventies:

e QOordeelvrij en aandachtsvol
luisteren

e Hummen, knikken

e Parafraseren, gevoelsreflecties

e De kracht de stilte, het niet-doen

Effecten:

e Emoties zakken

e De Ander voelt zich gehoord,
gezien en geaccepteerd (veilig)

e Inzichtin wat leeft bij de Ander

De praatpaal S L
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Interventies:

o Feitelijke gegevens verzamelen
e Concretiserende vragen stellen

Effecten:

e |nzichtin gebeuren en context

e De boel op eenrij

e De Ander voelt zich gezien en
gehoord

De onderzoeker . WO

opent je geest & hart



Interventies:

e Reflectievragen stellen

/} | e Doorvragen naar betekenis
-
S; =) e \ragen naar gevoel, benoemen
7 .
| / e Bespreken van relatie & proces

| in het hier en nu

Zg@ Effecten:
- e Eigen wijsheid activeren

e Inzichtin zichzelf, bewuster

e Beleving en gevoelens helder

e Behoeften duidelijk krijgen

e Functionele begeleidingsrelatie

De boeddhist N Wi

opent je geest & hart



Interventies:

e Kaders zetten

e |nformeren

e Mogelijkheden op een rij
zetten

e Bekrachtigen (compliment)

e Analyseren en samenvatten

Effecten:

e Kennis en inzichten
e Qverzicht en structuur
e Bekrachtiging

De onderwijzer Nensn W8 sion
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Interventies:

e Plan van aanpak
e Afspraken maken
e Gesprekken oefenen

e QOefeningen doen

Effecten:

e Duidelijkheid en grip
e Doelgericht handelen en bereiken
van resultaat

e Ontwikkeling van vaardigheden

De aanvoerder N Wi
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Interventies:

e Gebruik van humor, fantasie,
intuitie en eigen gekte

e Dramatiseren

e ‘Spelen’ met de relatie

Effecten:

e \ersterken kracht en
autonomie

e Eigen verantwoordelijkheid

e Licht enluchtin het proces

De uitdager Nense WD ion

opent je geest & hart



Incidenteel grensoverschrijdend gedrag
Schadelijke gedragspatronen

Narcistische en andere toxische relationele dynamieken

MACHIAVELLIANISM \K \Q g%\: .
SN

opent je geest & hart



slido

Welk narcistische gedragingen
zag je?

(@ Start presenting to display the poll results on this slide.



Maskergedrag
(charismatische/kwetsbare facade).

De Ander klein maken, negeren,
vernederen, pesten.

Manipuleren.

DARVO (Deny, Attack, reverse Victim &
Offender)

Gaslighten (‘je bent te gevoelig’, ‘dat is
nooit gebeurd’, ‘weet je nog toen jij...")

opent je geest & hart



De narcist is vol van zichzelf en onverschillig naar de Ander.

De narcist heeft een superieur zelfbeeld en wil daar van zijn
omgeving voortdurend bevestiging van.
(de narcistische paradox, volgens Brummelman)

De empaat kan zich moeilijk inleven in de wereld van de narcist.
(de empathische paradox, volgens Walthuis)
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Zelfreflectie
Cognitieve empathie
Affectieve empathie
Compassie en moraal

Attributie positieve
zaken

Attributie negatieve
zaken

Zelfbeeld

Laag tot geen
Hoog

Laag tot geen
Laag tot geen

Intern

Extern

Superieur

Hoog
Hoog
Hoog
Hoog

Extern
Intern

Gezond of neigend naar laag
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Hoge werkdruk

Aanpassend gedrag, zelfvervreemding
Besmetting en verdeeldheid (flying monkeys)
Werksfeer en samenwerking verslechteren
Langdurig hoge stress
Ziekteverzuim

Verloop

&OJ\&N\. \)chf M
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Intimidatie, pesten en dreigen bij
ziekmelden:

‘angstcultuur speelt op meer locaties i, #2
kinderopvang KiWi'

« Burn-outklachten medewerkers wegens gedrag directeur.

» Directeur beschuldigt medewerkers van intimidatie van elkaar.

« Bezorgde ouders door gespannen sfeer en zieke medewerkers.

« Directeur wijst ouders aan als aanstichters van de onrust.
(DARVO)

« Directeur is vertrouwenspersoon.

* RvC en OR ontkennen angstcultuur, terwijl ze het weten.

« Verschillende vestigingen, zelfde meldingen van medewerkers.

Bron: RTV Noord
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We hebben allemaal zo onze
overlevingsstrategieén ontwikkeld...

Vechten / Fight
Vluchten / Flight
Verstarren / Freeze

Vleien / Fawn => extreem pleasegedrag
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Laurens Buijs @laurensbuij: |

Narcisme kan beter worden gezien als een
relationeel fenomeen dan een individuele
eigenschap. Narcisten kunnen alleen bestaan
bij de gratie van pleasers. Pleasing gedrag is
vreselijk giftig en zeer diep geworteld. Het is
een symptoom van een verstoord contact met
je boosheid.

i
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Dokler Liomond, ik ben manipolatief, ‘
narcistisch en een Conkrolfreals.’ |

Uit: Sigmund weet wel
raad met narcisten

Mdnacers die hier een beekje van Peter de Wit
komen lopen opscheppen, balh,”

&c&xm \Q&M
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'@ Audience Q&A Session

(@ Start presenting to display the audience questions on this slide.



Trainingen voor vertrouwenspersonen COMPLIANCE
. . INSIGHTS ACADEMY
In samenwerking met:

 Nascholing Verdieping gesprekstechnieken
(met de Zes Houdingen) eerstvolgende: donderdag 20 juni 2024

 Nascholing Narcistische en andere toxische dynamieken
eerstvolgende: maandag 16 September 2024

Voor (organisatie)coaching en de Leergang Zes Houdingen:

www.KarenWalthuis.nl

karen@karenwalthuis.nl
06 24772669

Lees de Blikopener via de QR-code en meld je aan! E
xcoxsw\, \)\)&X\M
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