
Vacature: Vertrouwenspersoon (0,6 fte) 
 

Waar mensen samenwerken, kan sprake zijn van ongewenste omgangsvormen. Pesten, (seksuele) 
intimidatie, discriminatie, agressie en geweld kunnen de werksfeer beïnvloeden met verregaande 
gevolgen. Maastricht University vindt een veilig werk- en leerklimaat uiterst belangrijk en heeft 
structureel aandacht voor een zorgvuldige en adequate aanpak van ongewenste omgangsvormen.  
Wij zijn op zoek naar een vertrouwenspersoon die daar actief aan wil bijdragen. 

De vertrouwenspersonen maken deel uit van het team Sociale Veiligheid. Je werkt nauw samen met 
de coördinator Concerns & Complaints Point (CCP) en de Ombudsfunctionaris, zonder de 
vertrouwelijkheid van individuele melders en meldingen te schenden. 

Wat ga je doen? 

De hoofdtaak van de vertrouwenspersoon ligt in de opvang, advisering, ondersteuning en 
doorverwijzing van medewerkers die ongewenste omgangsvormen of (vermoedens van) 
integriteitsschendingen op het werk ervaren. Als vertrouwenspersoon bied je in vertrouwen een 
luisterend oor. Je denkt mee over mogelijke oplossingen, zoals het aangaan van een gesprek, een 
klachtenprocedure, en/of een doorverwijzing naar interne of externe hulpverleners. Ook kan de 
vertrouwenspersoon benaderd worden bij kwesties omtrent integriteit (klokkenluidersregeling). 

De vertrouwenspersoon heeft daarnaast een signalerende en adviserende rol waar het gaat over 
omgangsvormen en integriteit, geeft voorlichting aan management en medewerkers en is (mede) 
verantwoordelijk voor het initiëren van (nieuw) beleid op het terrein van gewenst gedrag, gelijke 
behandeling en het creëren van een veilige werk- en leeromgeving waarin op gepaste wijze stiltes 
worden doorbroken. Je bent je als vertrouwenspersoon heel bewust van de gehele omgeving bij een 
melding.  

Jij herkent jezelf in onderstaande eigenschappen: 

o Uitstekende communicatieve- en gespreksvaardigheden in zowel Nederlands als Engels; 
o Een evenwichtige persoonlijkheid met een onafhankelijk oordeelsvermogen; 
o Reflectievermogen op het eigen gedrag en dat van de ander;  
o Sterk gevoel voor eigen verantwoordelijkheid; 
o Open en toegankelijk; 
o Op een integere wijze omgaan met persoonlijke en vertrouwelijke informatie; 
o Vaardig in snel schakelen tussen, en communiceren met, diverse betrokkenen. 

De vertrouwenspersoon die wij zoeken bewaart op een professionele wijze afstand tot het 
gespreksonderwerp en de gesprekspartner en is in staat om tegelijkertijd de juiste betrokkenheid en 
empathie te bewaken.  

Wat verwachten we nog meer van jou? 

o Jij hebt minimaal 3 tot 5 jaren werkervaring in een vergelijkbare rol en organisatie; 
o Jij hebt de scholing voor vertrouwenspersoon ongewenste omgangsvormen en integriteit 

afgerond of bent bereid deze scholing op korte termijn te volgen; 
o Je bent minimaal in het bezit van een relevante afgeronde hbo-opleiding, zoals bijvoorbeeld 

MWD, Rechten, SPH, SJD, psychologie, pedagogiek, of een vergelijkbare opleiding. 
o Werkervaring en kennis van wet- en regelgeving binnen de universiteit is een pré, alsmede 

ervaring in een internationale organisatie. 



o Invulling van deze functie kan niet gecombineerd worden met een andere interne 
deeltijdfunctie. 

Wat bieden wij? 

o Je gaat aan de slag bij de meest internationale universiteit van Nederland in het prachtige 
Maastricht met een uitdagende werkomgeving en fijne collega’s; 

o Salaris conform CAO Nederlandse Universiteiten schaal 11 (ufo-profiel vertrouwenspersoon 
niveau 1); 

o Contract voor bepaalde tijd van één jaar in het kader van een tijdelijke vervanging;  
o Uitstekende secundaire arbeidsvoorwaarden en ruimte en faciliteiten om jezelf op persoonlijk 

en inhoudelijk vlak verder te ontwikkelen. 

De arbeidsvoorwaarden van de Universiteit Maastricht zijn grotendeels vastgelegd in de CAO 
Nederlandse Universiteiten. Daarnaast gelden lokale bepalingen, specifiek voor de UM. Voor meer 
informatie raadpleeg de website www.maastrichtuniversity.nl  

Interesse in deze vacature?  

Voor aanvullende informatie over deze vacature kun je contact opnemen met Esther Goethart via 
esther.goethart@maastrichtuniversity.nl. 

Reageren op deze vacature kan door – uiterlijk [datum] - op de button "solliciteer nu" te klikken.  

 


